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Ourense, 15 de Enero de 2018.

POLITICA DE CALIDAD
CRISTALERIA RAMOS & RAMOS S.L.

CRISTALERIA RAMOS Y RAMQOS, S.L. considera la Politica de Calidad como el
instrumento imprescindible para conducir la organizacion de la empresa hacia mejoras
continuas, dentro de una estrategia global, para satisfacer a nuestros clientes.

El consejo de Administracion entiende que la Politica de Calidad de CRISTALERIA
RAMOS Y RAMOS, S.L., ha de asegurar que los sistemas de fabricacion y nuestros
servicios prestados, cumplan los compromisos adquiridos con nuestros clientes bajo
todos los puntos de vista: Fiabilidad, Plazos de entrega, efc...

Para conseguir ese grado de satisfaccion deseado por el cliente seguimos una serie
de puntos:

° Un sistema documentado' de gestion de calidad segtn la norma
internacional UNE-EN-ISO 9001:2015.

° Revisiones de la Politica de Calidad en la Revision de Direccion y
Seguimiento.

o Evaluacién del Sistema de Calidad en las Auditorias Internas, los Comités
de Calidad y la Evaluacion por el Cliente.

o El cumplimiento de la reglamentacién aplicable a las aclividades de la
Empresa.

o El compromiso de reduccién de no conformidades es la politica general a la
hora de conseguir clientes mas satisfechos y mejora de la organizacion
interna. Cuando se produzcan estas no conformidades, se estudiaran las
causas y se tomaran las acciones correctivas correspondientes, siendo este
sistema la base de la mejora continua.

° El desarrollo del proceso de fabricacion y los servicios deben prestarse al
costo dptimo, es decir, al menor costo que garantice el cumplimiento con
todos los requisitos del cliente.

° El trabajo en equipo y la Formacion de los empleados son la base para
conseguir los objetivos.

° La buena comunicacion con el cliente y entre los distintos departamentos
permitira que los ob;etwos de calidad sean entendidos y perseguidos a
través de toda la organizacion interna de CRISTALERIA RAMOS Y
RAMOS, S.L.

El objetivo principal de CRISTALERIA RAMOS Y RAMOS, S.L., es conseguir:
Clientes safisfechos.
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